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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej: OWS) mają zastosowanie do umów handlowych oraz 
wszelkich dostaw i usług (dalej: Transakcje) świadczonych przez spółkę Technobeton Sp. z o.o. z siedzibą 
w Lublinie (dalej: Technobeton) na rzecz każdego podmiotu, który dokonuje zakupu w celach 
związanych z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą (dalej: Kontrahent).  
1.2. Integralną część OWS stanowią Ogólne Warunki Techniczne. 
1.3. Pojęciom użytym w niniejszym OWS, pisanym wielką literą, nadaje się następujące znaczenie: 
a) „Produkt” oznacza każdy wyrób produkowany, kompletowany albo sprzedawany przez Technobeton, 
w szczególności prefabrykat betonowy, żelbetowy lub sprężony. 
b) „Produkt Indywidualny” oznacza Produkt wytwarzany, modyfikowany, znakowany lub 
kompletowany według dokumentacji, parametrów, wymiarów, ilości, harmonogramu lub innych 
wymagań Kontrahenta, jak również Produkt, którego sprzedaż innemu nabywcy jest niemożliwa albo 
gospodarczo nieuzasadniona. 
c) „Ogólne Warunki Techniczne” albo „OWT” oznaczają odrębny, właściwy dla danej grupy Produktów 
dokument Technobeton określający wymagania techniczne i użytkowe, tolerancje, dopuszczalne cechy 
betonu i powierzchni, zasady użytkowania, stanowiący integralną część OWS, dostępny na stronie 
internetowej: https://technobeton.pl/do-pobrania/. 
d) „Dokumentacja” oznacza dokumentację warsztatową opracowaną przez Technobeton, obejmującą 
szczegółową specyfikację Produktu. 
e) „Dokumentacja Zatwierdzona” oznacza wersję Dokumentacji oznaczoną przez Strony jako 
zatwierdzona do produkcji albo potwierdzoną w formie dokumentowej przez Kontrahenta, projektanta 
lub inną osobę wskazaną przez Kontrahenta jako uprawnioną do zatwierdzania. 
f) „Oferta” oznacza dokument Technobeton określający co najmniej przedmiot świadczenia, cenę albo 
sposób jej ustalenia i podstawowe założenia realizacji. 
g) „Zamówienie” oznacza dokument przygotowany przez Technobeton po przekazaniu Kontrahentowi 
Oferty oraz uzgodnieniu szczegółowych parametrów Transakcji, określający w szczególności przedmiot, 
ilość i parametry Produktów, cenę, warunki płatności, sposób i termin realizacji, warunki transportu, 
załadunku i rozładunku oraz właściwą Dokumentację i Ogólne Warunki Techniczne, stanowiący 
skierowaną do Kontrahenta ofertę zawarcia Umowy na warunkach w nim wskazanych.  
h) „Potwierdzenie Zamówienia” oznacza podpisany przez Kontrahenta egzemplarz Zamówienia, 
doręczony Technobeton przed upływem terminu jego obowiązywania, zawierający oświadczenie 
Kontrahenta o przyjęciu Zamówienia bez zastrzeżeń i zmian. 
i) „Umowa” oznacza stosunek prawny powstały wskutek Potwierdzenia Zamówienia, podpisania przez 
Strony odrębnej umowy albo rozpoczęcia realizacji za wyraźną zgodą Technobeton, wraz z dokumentami 
włączonymi do Umowy. 
j) „WZ” oznacza dokument wydania, dostawy lub odbioru, niezależnie od jego nazwy i postaci (np. WZ 
lub RW). 
k) „Dzień Roboczy” oznacza dzień od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od 
pracy w Polsce. Terminy określone w Dniach Roboczych nie obejmują dnia, w którym nastąpiło 
zdarzenie rozpoczynające bieg terminu. 
1.4. Jeżeli dla poszczególnych Produktów obowiązują różne OWT, każdy dokument ma zastosowanie 
wyłącznie do grupy Produktów wskazanej w jego tytule lub zakresie. Brak OWT dla określonego 
zagadnienia nie oznacza przyjęcia parametrów innych niż wynikające z Umowy, Dokumentacji 
Zatwierdzonej i właściwych przepisów. 
1.5. W razie sprzeczności dokumentów pierwszeństwo mają kolejno: (a) indywidualnie uzgodnione 
postanowienia odrębnej umowy podpisanej przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron, (b) 
indywidualne odstępstwa wyraźnie wskazane w Potwierdzeniu Zamówienia, (c) Dokumentacja 
Zatwierdzona – wyłącznie w zakresie cech technicznych Produktu, (d) Oferta, (e) właściwe OWT – w 
sprawach technicznych, (f) OWS. 
1.6. Jakiekolwiek inne ustalenia niż określone w OWS lub zaakceptowanym przez Technobeton 
zamówieniu, wymagają dla swej skuteczności uzgodnienia na piśmie. Jakiekolwiek ustalenia ustne, 
pozostają bezskuteczne. 
II. ZAWARCIE UMOWY I DOKUMENTACJA 
2.1. Po przekazaniu Kontrahentowi Oferty oraz uzgodnieniu szczegółowych parametrów Transakcji, 
Technobeton przygotowuje i doręcza Kontrahentowi Zamówienie. Umowa zostaje zawarta z chwilą 
doręczenia Technobeton (na adres siedziby lub pocztą elektroniczną na adres e-mail wskazany w 
Zamówieniu) Potwierdzenia Zamówienia przed upływem terminu obowiązywania Zamówienia 
wynoszącym 30 dni od daty przekazania Zamówienia Kontrahentowi (o ile Zamówienie nie wskazuje 
innego terminu), chyba że Strony wcześniej podpiszą odrębną umowę. Brak doręczenia Potwierdzenia 
Zamówienia w tym terminie powoduje wygaśnięcie Zamówienia i nie rodzi po stronie Technobeton 
obowiązku realizacji Transakcji. Rozpoczęcie negocjacji, uzgadnianie parametrów, przekazanie Oferty 
lub Zamówienia ani brak odpowiedzi Technobeton na dokument zawierający zmiany wprowadzone 
przez Kontrahenta nie oznaczają zawarcia Umowy. 
2.2. Wzorce umowne Kontrahenta oraz wprowadzone przez niego postanowienia, zmiany lub 
zastrzeżenia nie wiążą Technobeton, chyba że zostały wyraźnie zaakceptowane przez Technobeton w 
odrębnym dokumencie, przy czym brak sprzeciwu, rozpoczęcie produkcji, wydanie Produktów, wydanie 
WZ ani wystawienie faktury nie stanowią takiej akceptacji. 
2.3. Przed przygotowaniem Oferty, w przypadku Produktu Indywidualnego, Kontrahent przekazuje 
Technobeton dokumentację projektową obiektu oraz kompletne i prawidłowe dane niezbędne do 
wyceny i zaprojektowania Produktów. Dokumentacja opracowana przez Technobeton przed 
sporządzeniem Zamówienia zostaje wskazana w Zamówieniu i jest zatwierdzana przez Kontrahenta 
wraz z Potwierdzeniem Zamówienia, natomiast Dokumentacja opracowana po zawarciu Umowy wymaga 
odrębnego zatwierdzenia przez Kontrahenta lub wskazanego przez niego projektanta przed 
rozpoczęciem produkcji. Technobeton nie odpowiada za skutki błędów, braków, sprzeczności lub 
niejednoznaczności w dokumentacji i danych przekazanych przez Kontrahenta oraz może wstrzymać 
przygotowanie Oferty, Zamówienia albo realizację Umowy do czasu ich wyjaśnienia lub zatwierdzenia 
Dokumentacji, a terminy realizacji ulegają odpowiedniemu przesunięciu. 
2.4. Kontrahent nie może jednostronnie anulować Zamówienia przyjętego do realizacji. Anulowanie 
całości albo części Zamówienia wymaga uprzedniej zgody Technobeton, udzielonej co najmniej w formie 
dokumentowej, oraz uzgodnienia zasad rozliczenia.  
2.5. Dokumentacja zatwierdzona stanowi podstawę rozpoczęcia produkcji. Zatwierdzenie Dokumentacji 
nie przenosi na Technobeton odpowiedzialności za projekt obiektu, koordynację międzybranżową ani 
dane wejściowe, które nie zostały objęte zakresem świadczenia Technobeton. 
2.6. Kontrahent ma obowiązek niezwłocznie poinformować Technobeton, co najmniej w formie 
dokumentowej, o każdej zmianie dokumentacji projektowej, danych lub założeń, na podstawie których 
Technobeton opracował Dokumentację Zatwierdzoną. Zmiana ta, jak również zmiana Dokumentacji 
Zatwierdzonej zaproponowana przez Kontrahenta nie wiąże Technobeton do czasu jej wyraźnej 
akceptacji co najmniej w formie dokumentowej. Technobeton może uzależnić przyjęcie zmiany od 
uzgodnienia jej wpływu na cenę, termin, technologię, harmonogram dostaw oraz sposób rozliczenia 
Produktów lub materiałów wykonanych albo zamówionych przed zaakceptowaniem zmiany. Do czasu 
potwierdzenia zmiany Technobeton może kontynuować realizację według dotychczasowej Dokumentacji 
Zatwierdzonej albo wstrzymać zakres objęty zmianą. 
III. CENA 
3.1. O ile Zamówienia nie stanowią inaczej, ceny Produktów są cenami loco zakład produkcyjny 
Technobeton w Stężycy. Cena obejmuje wyprodukowanie Produktu i jego załadunek na środek 
transportu Kontrahenta w miejscu załadunku wskazanym przez Technobeton. Cena nie obejmuje 
zabezpieczenia ładunku, transportu, rozładunku, transportu wewnętrznego na terenie budowy ani 
montażu. 
3.2. W przypadku odbioru Produktów transportem organizowanym przez Kontrahenta, Kontrahent 
odpowiada za dobór odpowiedniego środka transportu, jego stan techniczny i dopuszczalną ładowność, 
prawidłowość przekazanych instrukcji oraz zabezpieczenie Produktów po zakończeniu załadunku. 

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktów przechodzi na Kontrahenta z chwilą 
zakończenia załadunku realizowanego przez Technobeton. Technobeton może odmówić wydania 
Produktów albo przerwać załadunek, jeżeli sposób jego wykonywania zagraża ludziom, Produktom, 
środkowi transportu lub innemu mieniu albo jest niezgodny z OWS, właściwymi Ogólnymi Warunkami 
Technicznymi lub przepisami prawa. 
3.3. Jeżeli Technobeton organizuje transport lub rozładunek Produktów, Kontrahent jest zobowiązany 
zapłacić za te usługi odrębne wynagrodzenie.  
3.4. Cena określona w Zamówieniu jest stała przez 3 miesiące od dnia doręczenia Technobeton 
Potwierdzenia Zamówienia. Jeżeli produkcja danej partii Produktów rozpocznie się po upływie tego 
terminu, a publikowana w Indeksie Cen Stali Polskiej Unii Dystrybutorów i Przetwórców Stali (PUDS) 
cena pręta żebrowanego o średnicy 12 mm, BST 500 będzie wyższa od ceny bazowej wskazanej w 
Zamówieniu, cena niewyprodukowanych jeszcze Produktów ulega podwyższeniu o wynikający z tego 
wzrost kosztu stali potrzebnej do ich produkcji. Wzrost ten ustala się jako iloczyn różnicy pomiędzy 
aktualną ceną pręta a ceną bazową oraz masy stali przewidzianej dla tych Produktów w Dokumentacji 
Zatwierdzonej. Za cenę pręta przyjmuje się średnią arytmetyczną publikowanej ceny minimalnej i 
maksymalnej. Spadek ceny pręta nie powoduje obniżenia Ceny. Technobeton poinformuje Kontrahenta o 
waloryzacji co najmniej w formie dokumentowej, przedstawiając sposób jej obliczenia.  
3.5. Jeżeli pomiędzy dniem sporządzenia Zamówienia a dniem wykonania transportu realizowanego 
przez Technobeton wzrośnie hurtowa cena netto oleju napędowego Ekodiesel publikowana przez 
ORLEN S.A., Cena transportu ulega podwyższeniu o taki sam procent. Podstawę waloryzacji stanowi 
średnia cena paliwa z 7 dni poprzedzających dzień sporządzenia Zamówienia oraz średnia cena z 7 dni 
poprzedzających planowany dzień transportu. Spadek ceny paliwa nie powoduje obniżenia Ceny 
transportu. Technobeton poinformuje Kontrahenta o waloryzacji i jej wysokości co najmniej w formie 
dokumentowej przed wykonaniem transportu. Jeżeli ORLEN S.A. zaprzestanie publikowania wskazanej 
ceny, stosuje się odpowiadającą jej hurtową cenę oleju napędowego publikowaną przez innego 
wiodącego producenta paliw w Polsce. 
3.6. Jeżeli zmiana Dokumentacji Zatwierdzonej, dokumentacji projektowej albo uzgodnionego 
harmonogramu, dokonana na wniosek Kontrahenta lub z przyczyn niedotyczących Technobeton, wpływa 
na koszty realizacji Umowy, Strony odpowiednio zmienią cenę. Przed przystąpieniem do realizacji 
zmiany Technobeton przedstawi Kontrahentowi co najmniej w formie dokumentowej jej wpływ na cenę i 
termin realizacji. Do czasu zaakceptowania tych warunków Technobeton może realizować Umowę na 
dotychczasowych zasadach albo wstrzymać zakres objęty zmianą, a terminy realizacji ulegają 
odpowiedniemu przesunięciu. Zmiana Ceny nie przysługuje Technobeton, jeżeli konieczność zmiany 
Dokumentacji lub harmonogramu wynika z okoliczności, za które odpowiada Technobeton. 
IV. PŁATNOŚCI 
4.1. W razie braku odmiennych ustaleń należność za Produkty i usługi jest płatna w terminie 14 dni od 
dnia udostępnienia Kontrahentowi faktury za pośrednictwem KSeF albo nadaniem jej numeru 
identyfikującego lub od daty jej wystawienia, w przypadkach, o których mowa w ustawie o VAT 
uniemożliwiających takie działanie. 
4.2. W razie opóźnienia w zapłacie Technobeton przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie w 
transakcjach handlowych, rekompensata oraz zwrot kosztów odzyskiwania należności na zasadach 
określonych przez prawo. 
4.3. W przypadku opóźnienia Kontrahenta w zapłacie jakiejkolwiek należności Technobeton może 
wstrzymać produkcję, wydanie i dostawy Produktów, także objętych innymi Zamówieniami 
Kontrahenta, do czasu zapłaty zaległości. Technobeton nie ponosi odpowiedzialności za wynikające stąd 
przesunięcie terminów. Terminy realizacji ulegają przedłużeniu o okres wstrzymania oraz czas 
potrzebny do ponownego włączenia Zamówienia do harmonogramu. 
4.4. Produkty pozostają własnością Technobeton do chwili zapłaty pełnej ceny, nie dłużej jednak niż do 
chwili ich trwałego wbudowania.  
V. TRANSPORT I ODBIÓR  
5.1. Produkty mogą zostać: 
a) dostarczone przez Technobeton do miejsca wskazanego w Zamówieniu, albo 
b) odebrane z zakładu produkcyjnego Technobeton transportem organizowanym przez Kontrahenta. 
5.2. W przypadku transportu organizowanego przez Technobeton, Kontrahent zapewnia wymagane 
zgody oraz bezpieczny dojazd, miejsce postoju i rozładunku odpowiednie dla uzgodnionego pojazdu, a 
także niezbędny sprzęt i personel do rozładunku oraz uprzednio informuje Technobeton o wszelkich 
ograniczeniach mogących wpłynąć na dostawę.  
5.3. Technobeton lub przewoźnik może odmówić realizacji dostawy albo rozładunku, jeżeli warunki w 
miejscu dostawy zagrażają ludziom, Produktom, pojazdowi lub innemu mieniu albo są niezgodne z 
informacjami przekazanymi przez Kontrahenta. Kontrahent odpowiada za uszkodzenie Produktów 
powstałe wskutek niezapewnienia warunków określonych w pkt. 5.2. 
5.4. W przypadku transportu organizowanego przez Kontrahenta, wydanie Produktów oraz przejście na 
Kontrahenta niebezpieczeństwa ich przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia następują z 
chwilą zakończenia załadunku i przekazania Produktów przewoźnikowi wskazanemu przez 
Kontrahenta.  
5.5. Jeżeli transport organizuje Technobeton: 
a) bez usługi rozładunku – wydanie Produktów i przejście niebezpieczeństwa na Kontrahenta następują 
z chwilą podstawienia pojazdu gotowego do rozładunku w uzgodnionym miejscu, 
b) z usługą rozładunku – wydanie Produktów i przejście niebezpieczeństwa następują z chwilą odłożenia 
Produktu w pierwszym bezpiecznym miejscu wskazanym przez Kontrahenta. 
Przejście niebezpieczeństwa nie zależy od przejścia własności Produktów. 
5.6. Wydanie Produktów potwierdza dokument WZ. Odmowa podpisania dokumentu WZ nie podważa 
dostawy, jeżeli została ona wykonana. Technobeton może w takim przypadku udokumentować dostawę 
jednostronną adnotacją, fotografiami, zapisem lokalizacji pojazdu albo innymi dowodami. 
5.7. Przed rozpoczęciem rozładunku Kontrahent lub osoba odbierająca ma obowiązek sprawdzić liczbę, 
rodzaj, oznaczenia, kompletność oraz widoczne uszkodzenia Produktów. Zastrzeżenia należy 
szczegółowo wpisać do dokumentu WZ lub protokołu szkody przed odjazdem pojazdu oraz 
udokumentować fotografiami. Ogólna adnotacja, w szczególności „towar uszkodzony” albo „przyjęto 
warunkowo”, bez wskazania Produktu i rodzaju zastrzeżenia, jest niewystarczająca. 
5.8. Po rozładunku, nie później niż w ciągu 3 Dni Roboczych i zawsze przed montażem lub 
wbudowaniem, Kontrahent sprawdzi Produkty w zakresie wymiarów, geometrii, powierzchni, krawędzi, 
otworów, wkładek, akcesoriów i zgodności z Dokumentacją Zatwierdzoną. Wbudowanie Produktu 
oznacza jego akceptację w zakresie wad, braków i uszkodzeń, które były widoczne albo mogły zostać 
wykryte przy zachowaniu należytej zawodowej staranności. Nie dotyczy to ukrytej Wady Produktu, 
której nie można było wykryć przed wbudowaniem. 
5.9. Nieodebranie Produktów, brak możliwości bezpiecznego wykonania dostawy lub rozładunku albo 
odmowa odbioru z przyczyn leżących po stronie Kontrahenta nie zwalniają Kontrahenta z obowiązku 
zapłaty ceny. Technobeton może obciążyć ponadto Kontrahenta kosztami transportu, postoju, powrotu 
pojazdu, rozładunku zastępczego, magazynowania, ponownego załadunku i ponownej dostawy. Do czasu 
uzgodnienia nowego terminu Produkty mogą być przechowywane na koszt i ryzyko Kontrahenta. 
5.10. Jeżeli nieodebrane Produkty są Produktami Indywidualnymi albo z innych przyczyn nie mogą 
zostać sprzedane innemu nabywcy bez poniesienia istotnej straty, ich wykonanie zgodnie z Umową oraz 
zawiadomienie Kontrahenta o gotowości do wydania, uprawniają Technobeton do żądania zapłaty pełnej 
ceny, niezależnie od faktycznego odbioru. 
5.11. Z dniem odmowy odbioru albo bezskutecznej próby dostawy: 
a) na Kontrahenta przechodzi niebezpieczeństwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia 
Produktów, 
b) rozpoczyna się okres gwarancji, 
c) Technobeton może rozpocząć naliczanie kosztów magazynowania. 
5.12. Produkty mogą być wydawane na paletach transportowych lub kantówkach. Technobeton obciąża 
Kontrahenta ich wartością według liczby wydanych sztuk i ceny określonej w Ofercie lub Potwierdzeniu 
Zamówienia. 
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5.13. Technobeton wystawi Kontrahentowi fakturę korygującą z tytułu zwrotu palet i kantówek, w 
liczbie nie większej niż uprzednio wydana, pod warunkiem ich zwrotu w terminie 4 miesięcy od dnia 
wydania, w stanie kompletnym i nadającym się do ponownego wykorzystania. Zwrot następuje 
transportem Kontrahenta, na jego koszt i ryzyko, do zakładu produkcyjnego Technobeton przy ul. 
Zagórze 1, 08-540 Stężyca. 
5.14. Wartość faktury korygującej wystawionej przez Technobeton odpowiada cenie jednostkowej, którą 
Kontrahent został uprzednio obciążony za palety lub kantówki. Po upływie 4 miesięcy od dnia ich 
wydania lub w przypadku  zwrotu palet lub kantówek uszkodzonych, zniszczonych, zabrudzonych, 
niekompletnych lub nienadających się do ponownego wykorzystania Technobeton może odmówić ich 
skorygowania lub wystawić fakturę korygującą na niższą wartość. 
VI. JAKOŚĆ PRODUKTÓW, GWARANCJA I POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE  
6.1. Technobeton oświadcza, że w chwili przejścia ryzyka Produkty pierwszego gatunku odpowiadają 
właściwościom użytkowym zadeklarowanym w dokumentach mających zastosowanie do danej Partii 
oraz wymaganiom wyraźnie uzgodnionym w Umowie i właściwych Ogólnych Warunkach Technicznych.  
6.2. Technobeton udziela gwarancji jakości na okres 24 miesięcy od dnia wydania Produktu, a jeżeli 
Kontrahent nie odebrał Produktu w uzgodnionym terminie – od dnia postawienia go do odbioru. 
6.3. Przeniesienie uprawnień z gwarancji wymaga uprzedniej zgody Technobeton wyrażonej w formie 
dokumentowej. 
6.4. Odpowiedzialność Technobeton z tytułu rękojmi za wady Produktów zostaje wyłączona w całości. 
Wyłączenie nie jest skuteczne w przypadku podstępnego zatajenia wady przez Technobeton ani w 
zakresie, w którym odpowiedzialności nie można skutecznie wyłączyć zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 
6.5. Gwarancja obejmuje wyłącznie tkwiące w Produkcie w chwili przejścia ryzyka nieprawidłowości 
materiału, jego składu, struktury lub procesu wytworzenia oraz niezgodność Produktu z Dokumentacją 
Zatwierdzoną, powodujące niespełnienie zadeklarowanej właściwości użytkowej lub parametru 
technicznego wyraźnie uzgodnionego w Umowie (dalej: „Wady Gwarancyjne”). Gwarancja nie obejmuje 
wad prawnych ani nieprawidłowości wynikających z dokumentacji projektowej, danych lub założeń 
przekazanych przez Kontrahenta, a także z wykonania obiektu, do którego Produkt jest przeznaczony, 
chyba że dana nieprawidłowość wynika z błędu w Dokumentacji opracowanej przez Technobeton, za 
który Technobeton ponosi odpowiedzialność. 
6.6. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przestrzeganie przez Kontrahenta oraz osoby, którym 
udostępnił Produkt, Umowy i właściwych Ogólnych Warunków Technicznych, w szczególności zasad 
transportu, rozładunku, składowania, przygotowania podłoża, montażu, wbudowania, zabezpieczenia, 
użytkowania i konserwacji. Naruszenie tych zasad wyłącza gwarancję, jeżeli mogło wpłynąć na 
powstanie lub zakres uszkodzenia albo utrudnić wiarygodne ustalenie jego przyczyny, chyba że 
Kontrahent udowodni brak takiego wpływu. Powyższe nie dotyczy naruszeń wynikających z działania 
lub zaniechania Technobeton ani osób, którymi Technobeton posłużył się przy wykonywaniu Umowy lub 
za które ponosi odpowiedzialność. 
6.7. Po wbudowaniu lub trwałym połączeniu Produktu z obiektem gwarancja przysługuje wyłącznie, 
jeżeli Kontrahent wykaże łącznie, że: 
a) Produkt ma ukrytą Wadę Gwarancyjną, 
b) Wada Gwarancyjna istniała w chwili przejścia ryzyka na Kontrahenta, 
c) Wady Gwarancyjnej ani jej objawów nie można było wykryć przed wbudowaniem przy zachowaniu 
staranności wymaganej od profesjonalnego uczestnika obrotu, 
d) Produkt był transportowany, składowany, rozładowywany, montowany, wbudowany i użytkowany 
zgodnie z Umową, Dokumentacją oraz właściwymi Ogólnymi Warunkami Technicznymi, z tym że 
Kontrahent nie odpowiada za czynności wykonane przez Technobeton ani przez osoby, którymi 
Technobeton posłużył się przy wykonywaniu Umowy lub za które ponosi odpowiedzialność, 
e) stan Produktu i miejsca jego wbudowania umożliwia wiarygodne ustalenie przyczyny zgłoszonego 
uszkodzenia. 
6.8. Samo stwierdzenie pęknięcia, rysy, odprysku, odkształcenia, przebarwienia, wykwitu, ubytku 
powierzchniowego albo innego objawu nie stanowi dowodu Wady Gwarancyjnej. Kontrahent powinien 
wykazać, że objaw wynika z przyczyny objętej gwarancją, a nie w szczególności z transportu, 
składowania, montażu, konstrukcji obiektu, osiadania podłoża, przeciążenia, uderzenia, oddziaływania 
środowiska lub nieprawidłowego użytkowania. 
6.9. Gwarancja nie obejmuje w szczególności: 
a) uszkodzeń mechanicznych powstałych po przejściu ryzyka na Kontrahenta, 
b) następstw nieprawidłowego transportu, rozładunku, składowania, montażu, wbudowania, 
użytkowania lub konserwacji, o ile czynności te wykonywane były przez Kontrahenta, 
c) następstw wykonania obiektu lub robót budowlanych niezgodnie z Dokumentacją, przepisami, 
zasadami wiedzy technicznej lub sztuki budowlanej 
d) następstw wad projektu, podłoża, fundamentu, konstrukcji współpracującej albo elementów 
połączonych z Produktem, 
e) skutków cięcia, wiercenia, kotwienia, obróbki, przeróbek lub napraw niewykonanych albo 
niezatwierdzonych przez Technobeton, 
f) właściwości i zjawisk mieszczących się w granicach tolerancji określonych w przepisach, dokumentach 
odniesienia, Dokumentacji lub Ogólnych Warunkach Technicznych, w tym dopuszczalnych różnic 
wymiarowych, kolorystycznych i powierzchniowych, 
g) naturalnego zużycia, skutków niewłaściwej eksploatacji oraz działania czynników chemicznych, 
atmosferycznych lub biologicznych, przed którymi Produkt nie został prawidłowo zabezpieczony, 
h) Produktów sprzedanych jako pozagatunkowe, niepełnowartościowe albo z oznaczonymi 
odstępstwami – w zakresie tych odstępstw. 
6.10. Kontrahent ma obowiązek sprawdzić Produkt przy odbiorze oraz ponownie bezpośrednio przed 
montażem lub wbudowaniem. Produktu, na którym stwierdzono pęknięcie, zarysowanie, uszkodzenie, 
niezgodność wymiarową albo inny widoczny objaw, nie wolno montować ani wbudowywać bez 
uprzedniej zgody Technobeton. Wbudowanie Produktu pomimo widocznego objawu wyłącza gwarancję 
w odniesieniu do tego objawu i jego następstw. Technobeton nie ponosi w takim przypadku kosztów 
demontażu, ponownego montażu ani robót towarzyszących. 
6.11. Jeżeli reklamację zgłosi Kontrahentowi odbiorca końcowy albo inna osoba trzecia, Kontrahent 
przekazuje Technobeton wstępne zgłoszenie w terminie 2 Dni Roboczych od jego otrzymania, nie później 
jednak niż w terminie 7 Dni Roboczych od daty ujawnienia wady przez tego odbiorcę. Zgłoszenie 
powinno wskazywać co najmniej Produkt, miejsce jego składowania lub wbudowania, datę ujawnienia 
objawu, jego opis oraz dane kontaktowe osoby umożliwiającej przeprowadzenie oględzin. 
6.12. Kontrahent uzupełnia zgłoszenie, nie później niż w terminie kolejnych 2 Dni Roboczych, o dostępne 
dokumenty i informacje niezbędne do jego rozpoznania, w szczególności: 
a) numer faktury i dokumentu WZ, 
b) oznaczenie Produktu oraz zdjęcie etykiety, 
c) zdjęcia dokumentujące objaw, cały Produkt i miejsce jego wbudowania, 
d) informację o transporcie, składowaniu, montażu i dacie wbudowania, 
e) oświadczenie wykonawcy montażu o sposobie wykonania prac i przestrzeganiu Ogólnych Warunków 
Technicznych, 
f) kopię reklamacji odbiorcy końcowego oraz datę jej otrzymania przez Kontrahenta. 
6.13. Do czasu zakończenia postępowania reklamacyjnego Kontrahent w pierwszej kolejności zapewni 
bezpieczeństwo osób oraz zabezpieczy teren budowy i mienie przed dalszą szkodą, a następnie – w 
zakresie, w jakim nie zagraża to bezpieczeństwu – zabezpieczy Produkt i miejsce wystąpienia objawu, 
wstrzyma dalszy montaż mogący zwiększyć szkodę lub zatrzeć jej przyczynę oraz zapewni Technobeton 
dostęp do Produktu. Technobeton może kontaktować się bezpośrednio z odbiorcą końcowym w celu 
przeprowadzenia czynności technicznych, co nie tworzy między nimi stosunku gwarancji. 
6.14. Technobeton przedstawi stanowisko w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania kompletnego 
zgłoszenia i umożliwienia oględzin albo pobrania próbek. Jeżeli konieczne są badania laboratoryjne lub 
specjalistyczne, Technobeton poinformuje Kontrahenta o ich zakresie i przewidywanym terminie 
zakończenia. Brak odpowiedzi Technobeton nie oznacza uznania reklamacji. Jeżeli wskutek wbudowania 

Produktu, jego zmiany, naprawy, usunięcia, utraty oznaczeń albo niezabezpieczenia dowodów nie można 
wiarygodnie ustalić przyczyny objawu, Technobeton może odmówić uznania reklamacji z powodu 
niewykazania przesłanek gwarancji. 
6.15. W przypadku uznania reklamacji Technobeton, według własnego wyboru: 
a) naprawi Produkt, 
b) upoważni Kontrahenta do usunięcia Wady Gwarancyjnej zgodnie z przekazanymi wytycznymi, 
c) wymieni Produkt na wolny od Wady Gwarancyjnej, 
d) obniży cenę odpowiednio do wpływu Wady Gwarancyjnej na wartość i użyteczność Produktu, albo 
e) zwróci cenę wadliwej ilości Produktu. 
Jeżeli wymiana lub naprawa byłaby niemożliwa albo wymagałaby kosztów niewspółmiernych do 
znaczenia Wady Gwarancyjnej, Technobeton może zastosować obniżenie ceny albo zwrot ceny.  
6.16. Jeżeli Wadę Gwarancyjną usuwa Kontrahent, Technobeton przekaże mu odpowiednie wytyczne i 
będzie współpracował w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania naprawy. Przed 
rozpoczęciem prac Strony uzgodnią co najmniej w formie dokumentowej ich zakres oraz sposób 
wykonania. Technobeton nie odpowiada za skutki odstąpienia przez Kontrahenta od przekazanych 
wytycznych. 
6.17. Gwarancja obejmuje wyłącznie świadczenia wskazane w pkt. 6.15. Nie obejmuje kosztów 
demontażu, ponownego montażu, robót budowlanych, odtworzeniowych, wykończeniowych, przestoju 
ani usług osób trzecich, chyba że Technobeton uprzednio zaakceptował ich poniesienie w formie 
dokumentowej. Kontrahent nie może zlecić naprawy lub wymiany na koszt Technobeton bez takiej 
zgody. 
6.18. Zgłoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiązku zapłaty ceny ani innych wymagalnych należności. 
Technobeton może wstrzymać wykonanie świadczenia gwarancyjnego do czasu zapłaty bezspornej i 
wymagalnej należności dotyczącej reklamowanego Produktu, chyba że niezwłoczne działanie jest 
konieczne ze względów bezpieczeństwa. 
 
VII. ODSTĄPIENIE 
7.1.Technobeton może odstąpić od Umowy w całości albo w części dotyczącej niewykonanej części 
Transakcji, jeżeli Kontrahent: 
a) pozostaje w opóźnieniu z zapłatą ceny, zaliczki, przedpłaty albo innej wymagalnej należności i nie 
dokona zapłaty w dodatkowym terminie nie krótszym niż 3 Dni Roboczych, 
b) nie przekaże danych, uzgodnień, decyzji, zatwierdzeń lub innych informacji koniecznych do realizacji 
Umowy i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie nie krótszym niż 3 Dni Roboczych, 
c) nie zapewni warunków niezbędnych do dostawy, rozładunku, odbioru albo wykonania innych 
czynności objętych Umową i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie nie krótszym niż 3 Dni 
Robocze, 
d) odmówi odbioru Produktów albo pozostaje w opóźnieniu z ich odbiorem 
7.2. Jeżeli wskutek siły wyższej albo innej okoliczności, za którą żadna ze Stron nie ponosi 
odpowiedzialności, realizacja niewykonanej części Umowy stanie się trwale niemożliwa, zobowiązania 
Stron w tym zakresie wygasają na zasadach określonych w przepisach prawa. Jeżeli przeszkoda ma 
charakter czasowy, ale trwa dłużej niż 21 dni, każda ze Stron może odstąpić od części Umowy, której 
wykonanie pozostaje niemożliwe. Uprawnienie to nie obejmuje Produktów już wykonanych i 
prawidłowo postawionych do odbioru. 
7.3. Umowne prawo odstąpienia określone w niniejszym paragrafie może zostać wykonane w terminie 
30 dni od dnia powzięcia przez uprawnioną Stronę wiadomości o podstawie odstąpienia. 
7.4. Odstąpienie dotyczy wyłącznie niewykonanej części Umowy, chyba że Strona uprawniona wyraźnie 
wskaże szerszy zakres, a wykonanie pozostałej części Umowy nie miałoby dla niej znaczenia ze względu 
na właściwości zobowiązania lub zamierzony cel Umowy, znany drugiej Stronie. Produkt ukończony 
zgodnie z Umową i prawidłowo postawiony do odbioru nie stanowi niewykonanej części Umowy, nawet 
jeżeli Kontrahent odmówił jego przyjęcia albo nie stawił się po odbiór. 
7.5. Odstąpienie nie wpływa na obowiązek Kontrahenta: 
a) zapłaty ceny za Produkty wydane, dostarczone albo prawidłowo postawione do odbioru, 
b) zapłaty za wykonane usługi dodatkowe, 
c) pokrycia kosztów transportu, bezskutecznej dostawy, ponownej dostawy, załadunku, rozładunku i 
magazynowania, 
d) wykonania innych zobowiązań powstałych przed dniem odstąpienia. 
7.6. Jeżeli Technobeton odstąpi od Umowy z przyczyn leżących po stronie Kontrahenta przed 
ukończeniem Produktu Indywidualnego, Technobeton może dochodzić naprawienia szkody obejmującej 
w szczególności uzasadnione koszty projektowania, przygotowania produkcji, zakupu lub przetworzenia 
materiałów, wykonanej części produkcji, zagospodarowania albo utylizacji Produktu oraz utracony zysk, 
z uwzględnieniem kosztów zaoszczędzonych wskutek niewykonania pozostałej części Umowy oraz 
korzyści uzyskanych z odsprzedaży albo innego zagospodarowania Produktów. 
VIII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ TECHNOBETON 
8.1. Z zastrzeżeniem pkt. 8.3, odpowiedzialność Technobeton za szkodę wynikającą z niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy obejmuje wyłącznie rzeczywistą stratę poniesioną przez Kontrahenta i 
nie obejmuje utraconych korzyści. Odpowiedzialność z jednego zdarzenia lub kilku zdarzeń powiązanych 
jest ograniczona do ceny netto partii, której dotyczy szkoda, a łączna odpowiedzialność związana z daną 
Transakcją – do jej ceny netto. Odpowiedzialność za opóźnienie nie może przekroczyć 10% ceny netto 
opóźnionej części Transakcji. 
8.2. Kontrahent niezwłocznie zawiadomi Technobeton o zdarzeniu mogącym powodować szkodę, 
zabezpieczy dostępne dowody, umożliwi Technobeton przeprowadzenie oględzin oraz podejmie 
rozsądne działania w celu ograniczenia szkody. Technobeton nie odpowiada za zwiększenie szkody ani 
za skutki utrudnienia ustalenia jej przyczyny lub wysokości wynikające z naruszenia tych obowiązków. 
8.3. Ograniczenia określone w niniejszym rozdziale stosuje się do wszystkich roszczeń związanych z 
Umową, niezależnie od ich podstawy prawnej. Nie dotyczą one szkód wyrządzonych umyślnie, szkód na 
osobie, ani innych przypadków, w których ograniczenie odpowiedzialności jest niedopuszczalne na 
podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
9.1. Do Transakcji stosuje się OWS i Ogólne Warunki Techniczne w wersji obowiązującej w dniu 
Potwierdzenia Zamówienia. Ich późniejsza zmiana nie wpływa na wcześniej zawarte Umowy, chyba że 
Strony uzgodnią inaczej. 
9.2. Kontrahent nie może bez uprzedniej zgody Technobeton przenieść praw lub obowiązków 
wynikających z Umowy.  
9.3. Każda ze Stron zachowa w poufności niepubliczne informacje techniczne, technologiczne, handlowe i 
organizacyjne drugiej Strony uzyskane w związku z Umową, w szczególności Dokumentację, obliczenia, 
rozwiązania produkcyjne, ceny i warunki handlowe. Informacje te mogą być wykorzystywane wyłącznie 
w celu wykonania Umowy. 
9.4. Strony przekazują zawiadomienia na ostatnie wskazane adresy pocztowe lub elektroniczne. Każda ze 
Stron ma obowiązek poinformować drugą Stronę o zmianie swoich danych w terminie 5 Dni Roboczych. 
Strona, która nie wykonała tego obowiązku, nie może powoływać się na brak otrzymania 
korespondencji, jeżeli wynikał on wyłącznie z nieaktualności podanych przez nią danych. Oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy oraz inne oświadczenia, dla których zastrzeżono formę dokumentową, należy 
przesyłać w sposób umożliwiający utrwalenie ich treści i nadawcy. 
9.5. Do OWS, Umów i Transakcji stosuje się prawo polskie. Wyłącza się stosowanie Konwencji Narodów 
Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów, sporządzonej w Wiedniu 11 kwietnia 
1980 r. 
9.6. Wszelkie spory wynikające z Umowy lub pozostające z nią w związku będą rozstrzygane wyłącznie 
przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Technobeton, o ile bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa nie stanowią inaczej. 


