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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) maja zastosowanie do uméw handlowych oraz
wszelkich dostaw i ustug (dalej: Transakcje) $wiadczonych przez spétke Technobeton Sp. z 0.0. z siedziba
w Lublinie (dalej: Technobeton) na rzecz kazdego podmiotu, ktéry dokonuje zakupu w celach
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza (dalej: Kontrahent).

1.2. Integralng cze¢$¢ OWS stanowia Ogoélne Warunki Techniczne.

1.3. Pojeciom uzytym w niniejszym OWS, pisanym wielka litera, nadaje sie nastepujace znaczenie:

a) ,Produkt” oznacza kazdy wyréb produkowany, kompletowany albo sprzedawany przez Technobeton,
w szczeg6lnosci prefabrykat betonowy, zelbetowy lub sprezony.

b) ,Produkt Indywidualny” oznacza Produkt wytwarzany, modyfikowany, znakowany lub
kompletowany wedtug dokumentacji, parametréw, wymiaréw, ilosci, harmonogramu lub innych
wymagan Kontrahenta, jak réwniez Produkt, ktérego sprzedaz innemu nabywcy jest niemozliwa albo
gospodarczo nieuzasadniona.

c) ,0golne Warunki Techniczne” albo ,0WT” oznaczajg odrebny, wiasciwy dla danej grupy Produktow
dokument Technobeton okre$lajacy wymagania techniczne i uzytkowe, tolerancje, dopuszczalne cechy
betonu i powierzchni, zasady uzytkowania, stanowiacy integralng cze$¢ OWS, dostepny na stronie
internetowej: https://technobeton.pl/do-pobrania/.

d) ,Dokumentacja” oznacza dokumentacje warsztatowa opracowana przez Technobeton, obejmujaca
szczegbtowa specyfikacje Produktu.

e) ,Dokumentacja Zatwierdzona” oznacza wersje Dokumentacji oznaczong przez Strony jako
zatwierdzona do produkcji albo potwierdzona w formie dokumentowej przez Kontrahenta, projektanta
lub inng osobe wskazang przez Kontrahenta jako uprawniong do zatwierdzania.

f) ,Oferta” oznacza dokument Technobeton okre$lajacy co najmniej przedmiot $wiadczenia, cene albo
sposob jej ustalenia i podstawowe zatozenia realizacji.

g) ~Zamoéwienie” oznacza dokument przygotowany przez Technobeton po przekazaniu Kontrahentowi
Oferty oraz uzgodnieniu szczegétowych parametréw Transakeji, okreslajacy w szczeg6lnosci przedmiot,
ilo$¢ i parametry Produktéw, cene, warunki ptatnoéci, sposéb i termin realizacji, warunki transportu,
zatadunku i roztadunku oraz wiasciwa Dokumentacje i Ogélne Warunki Techniczne, stanowigcy
skierowana do Kontrahenta oferte zawarcia Umowy na warunkach w nim wskazanych.

h) ,Potwierdzenie Zamowienia” oznacza podpisany przez Kontrahenta egzemplarz Zamoéwienia,
doreczony Technobeton przed uplywem terminu jego obowigzywania, zawierajacy o$wiadczenie
Kontrahenta o przyjeciu Zaméwienia bez zastrzezen i zmian.

i) ,Umowa” oznacza stosunek prawny powstaty wskutek Potwierdzenia Zaméwienia, podpisania przez
Strony odrebnej umowy albo rozpoczecia realizacji za wyrazng zgoda Technobeton, wraz z dokumentami
wiaczonymi do Umowy.

j) »WZ” oznacza dokument wydania, dostawy lub odbioru, niezaleznie od jego nazwy i postaci (np. WZ
lub RW).

k) ,Dzienn Roboczy” oznacza dzier od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce. Terminy okreslone w Dniach Roboczych nie obejmuja dnia, w ktérym nastapito
zdarzenie rozpoczynajace bieg terminu.

1.4. Jezeli dla poszczegdlnych Produktéw obowigzujg rézne OWT, kazdy dokument ma zastosowanie
wylacznie do grupy Produktéw wskazanej w jego tytule lub zakresie. Brak OWT dla okre$lonego
zagadnienia nie oznacza przyjecia parametréw innych niz wynikajace z Umowy, Dokumentacji
Zatwierdzonej i wtasciwych przepisow.

1.5. W razie sprzeczno$ci dokumentéw pierwszefistwo maja kolejno: (a) indywidualnie uzgodnione
postanowienia odrebnej umowy podpisanej przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron, (b)
indywidualne odstepstwa wyraznie wskazane w Potwierdzeniu Zamodwienia, (c) Dokumentacja
Zatwierdzona - wyltacznie w zakresie cech technicznych Produktu, (d) Oferta, (e) wiasciwe OWT - w
sprawach technicznych, (f) OWS.

1.6. Jakiekolwiek inne ustalenia niz okre$lone w OWS lub zaakceptowanym przez Technobeton
zamOwieniu, wymagaja dla swej skuteczno$ci uzgodnienia na pi$mie. Jakiekolwiek ustalenia ustne,
pozostajg bezskuteczne.

I1. ZAWARCIE UMOWY I DOKUMENTACJA

2.1. Po przekazaniu Kontrahentowi Oferty oraz uzgodnieniu szczegétowych parametréow Transakcji,
Technobeton przygotowuje i dorecza Kontrahentowi Zaméwienie. Umowa zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Technobeton (na adres siedziby lub poczty elektroniczng na adres e-mail wskazany w
Zamowieniu) Potwierdzenia Zamodwienia przed uplywem terminu obowigzywania Zamodwienia
wynoszacym 30 dni od daty przekazania Zamdéwienia Kontrahentowi (o ile Zaméwienie nie wskazuje
innego terminu), chyba Ze Strony wczesniej podpisza odrgbng umowe. Brak doreczenia Potwierdzenia
Zamoéwienia w tym terminie powoduje wygasnigcie Zaméwienia i nie rodzi po stronie Technobeton
obowiazku realizacji Transakcji. Rozpoczecie negocjacji, uzgadnianie parametréw, przekazanie Oferty
lub Zaméwienia ani brak odpowiedzi Technobeton na dokument zawierajacy zmiany wprowadzone
przez Kontrahenta nie oznaczajg zawarcia Umowy.

2.2. Wzorce umowne Kontrahenta oraz wprowadzone przez niego postanowienia, zmiany lub
zastrzezenia nie wigza Technobeton, chyba Ze zostaly wyraZnie zaakceptowane przez Technobeton w
odrebnym dokumencie, przy czym brak sprzeciwu, rozpoczgcie produkeji, wydanie Produktéw, wydanie
WZ ani wystawienie faktury nie stanowia takiej akceptacji.

2.3. Przed przygotowaniem Oferty, w przypadku Produktu Indywidualnego, Kontrahent przekazuje
Technobeton dokumentacje projektowa obiektu oraz kompletne i prawidlowe dane niezbedne do
wyceny i zaprojektowania Produktéw. Dokumentacja opracowana przez Technobeton przed
sporzadzeniem Zaméwienia zostaje wskazana w Zamdwieniu i jest zatwierdzana przez Kontrahenta
wraz z Potwierdzeniem Zaméwienia, natomiast Dokumentacja opracowana po zawarciu Umowy wymaga
odrebnego zatwierdzenia przez Kontrahenta lub wskazanego przez niego projektanta przed
rozpoczeciem produkeji. Technobeton nie odpowiada za skutki btedéw, brakéw, sprzecznosci lub
niejednoznaczno$ci w dokumentacji i danych przekazanych przez Kontrahenta oraz moze wstrzymac
przygotowanie Oferty, Zamoéwienia albo realizacje Umowy do czasu ich wyjasnienia lub zatwierdzenia
Dokumentacji, a terminy realizacji ulegaja odpowiedniemu przesunieciu.

2.4. Kontrahent nie moze jednostronnie anulowa¢ Zaméwienia przyjetego do realizacji. Anulowanie
cato$ci albo cze$ci Zaméwienia wymaga uprzedniej zgody Technobeton, udzielonej co najmniej w formie
dokumentowej, oraz uzgodnienia zasad rozliczenia.

2.5. Dokumentacja zatwierdzona stanowi podstawe rozpoczecia produkeji. Zatwierdzenie Dokumentacji
nie przenosi na Technobeton odpowiedzialnosci za projekt obiektu, koordynacje migdzybranzowg ani
dane wejéciowe, ktére nie zostaly objete zakresem $wiadczenia Technobeton.

2.6. Kontrahent ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Technobeton, co najmniej w formie
dokumentowej, o kazdej zmianie dokumentacji projektowej, danych lub zatozen, na podstawie ktérych
Technobeton opracowal Dokumentacje Zatwierdzona. Zmiana ta, jak réwniez zmiana Dokumentacji
Zatwierdzonej zaproponowana przez Kontrahenta nie wiaze Technobeton do czasu jej wyraZnej
akceptacji co najmniej w formie dokumentowej. Technobeton moze uzalezni¢ przyjecie zmiany od
uzgodnienia jej wplywu na cene, termin, technologie, harmonogram dostaw oraz sposéb rozliczenia
Produktéw lub materialéw wykonanych albo zaméwionych przed zaakceptowaniem zmiany. Do czasu
potwierdzenia zmiany Technobeton moze kontynuowac realizacje wedtug dotychczasowej Dokumentacji
Zatwierdzonej albo wstrzymac zakres objety zmiana.

III. CENA

3.1. O ile Zaméwienia nie stanowig inaczej, ceny Produktéw s3 cenami loco zaktad produkcyjny
Technobeton w Stezycy. Cena obejmuje wyprodukowanie Produktu i jego zatadunek na $rodek
transportu Kontrahenta w miejscu zatadunku wskazanym przez Technobeton. Cena nie obejmuje
zabezpieczenia tadunku, transportu, roztadunku, transportu wewnetrznego na terenie budowy ani
montazu.

3.2. W przypadku odbioru Produktéw transportem organizowanym przez Kontrahenta, Kontrahent
odpowiada za dobér odpowiedniego $rodka transportu, jego stan techniczny i dopuszczalng tadownosé¢,
prawidtowo$¢ przekazanych instrukcji oraz zabezpieczenie Produktéw po zakonczeniu zatadunku.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kontrahenta z chwilg
zakonczenia zatadunku realizowanego przez Technobeton. Technobeton moze odméwi¢ wydania
Produktéw albo przerwac¢ zatadunek, jezeli sposéb jego wykonywania zagraza ludziom, Produktom,
$rodkowi transportu lub innemu mieniu albo jest niezgodny z OWS, wiasciwymi Ogélnymi Warunkami
Technicznymi lub przepisami prawa.

3.3. Jezeli Technobeton organizuje transport lub roztadunek Produktéw, Kontrahent jest zobowigzany
zaptaci¢ za te ustugi odrebne wynagrodzenie.

3.4. Cena okre$lona w Zamoéwieniu jest stala przez 3 miesigce od dnia doreczenia Technobeton
Potwierdzenia Zaméwienia. Jezeli produkcja danej partii Produktéw rozpocznie si¢ po uptywie tego
terminu, a publikowana w Indeksie Cen Stali Polskiej Unii Dystrybutoréw i Przetwércéw Stali (PUDS)
cena preta zebrowanego o $rednicy 12 mm, BST 500 bedzie wyzsza od ceny bazowej wskazanej w
Zamowieniu, cena niewyprodukowanych jeszcze Produktéw ulega podwyzszeniu o wynikajacy z tego
wzrost kosztu stali potrzebnej do ich produkcji. Wzrost ten ustala si¢ jako iloczyn réznicy pomiedzy
aktualng ceng preta a ceng bazowa oraz masy stali przewidzianej dla tych Produktéw w Dokumentacji
Zatwierdzonej. Za cene preta przyjmuje sie $rednia arytmetyczng publikowanej ceny minimalnej i
maksymalnej. Spadek ceny preta nie powoduje obnizenia Ceny. Technobeton poinformuje Kontrahenta o
waloryzacji co najmniej w formie dokumentowej, przedstawiajac sposob jej obliczenia.

3.5. Jezeli pomiedzy dniem sporzadzenia Zaméwienia a dniem wykonania transportu realizowanego
przez Technobeton wzro$nie hurtowa cena netto oleju napedowego Ekodiesel publikowana przez
ORLEN S.A, Cena transportu ulega podwyzszeniu o taki sam procent. Podstawe waloryzacji stanowi
$rednia cena paliwa z 7 dni poprzedzajacych dzien sporzadzenia Zamdwienia oraz $rednia cena z 7 dni
poprzedzajacych planowany dzien transportu. Spadek ceny paliwa nie powoduje obnizenia Ceny
transportu. Technobeton poinformuje Kontrahenta o waloryzacji i jej wysoko$ci co najmniej w formie
dokumentowej przed wykonaniem transportu. Jezeli ORLEN S.A. zaprzestanie publikowania wskazanej
ceny, stosuje sie odpowiadajaca jej hurtowa cene oleju napedowego publikowang przez innego
wiodgcego producenta paliw w Polsce.

3.6. Jezeli zmiana Dokumentacji Zatwierdzonej, dokumentacji projektowej albo uzgodnionego
harmonogramu, dokonana na wniosek Kontrahenta lub z przyczyn niedotyczacych Technobeton, wptywa
na koszty realizacji Umowy, Strony odpowiednio zmienia cene. Przed przystapieniem do realizacji
zmiany Technobeton przedstawi Kontrahentowi co najmniej w formie dokumentowej jej wptyw na cene i
termin realizacji. Do czasu zaakceptowania tych warunkéw Technobeton moze realizowa¢ Umowe na
dotychczasowych zasadach albo wstrzymaé zakres objety zmiana, a terminy realizacji ulegaja
odpowiedniemu przesunigciu. Zmiana Ceny nie przystuguje Technobeton, jezeli konieczno$¢ zmiany
Dokumentacji lub harmonogramu wynika z okolicznosci, za ktére odpowiada Technobeton.

IV. PLATNOSCI

4.1. W razie braku odmiennych ustalen nalezno$¢ za Produkty i ustugi jest ptatna w terminie 14 dni od
dnia udostepnienia Kontrahentowi faktury za posrednictwem KSeF albo nadaniem jej numeru
identyfikujacego lub od daty jej wystawienia, w przypadkach, o ktérych mowa w ustawie o VAT
uniemozliwiajacych takie dziatanie.

4.2. W razie op6znienia w zaptacie Technobeton przystuguja odsetki ustawowe za opdZnienie w
transakcjach handlowych, rekompensata oraz zwrot kosztéw odzyskiwania naleznosci na zasadach
okreslonych przez prawo.

4.3. W przypadku opdznienia Kontrahenta w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci Technobeton moze
wstrzyma¢ produkcje, wydanie i dostawy Produktéw, takze objetych innymi Zaméwieniami
Kontrahenta, do czasu zaptaty zalegtosci. Technobeton nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynikajace stad
przesunigcie terminéw. Terminy realizacji ulegaja przedluzeniu o okres wstrzymania oraz czas
potrzebny do ponownego wtaczenia Zamdéwienia do harmonogramu.

4.4. Produkty pozostaja wtasno$cig Technobeton do chwili zaptaty petnej ceny, nie dtuzej jednak niz do
chwili ich trwatego wbudowania.

V. TRANSPORT 1 ODBIOR

5.1. Produkty moga zostac:

a) dostarczone przez Technobeton do miejsca wskazanego w Zamoéwieniu, albo

b) odebrane z zaktadu produkcyjnego Technobeton transportem organizowanym przez Kontrahenta.

5.2. W przypadku transportu organizowanego przez Technobeton, Kontrahent zapewnia wymagane
zgody oraz bezpieczny dojazd, miejsce postoju i roztadunku odpowiednie dla uzgodnionego pojazdu, a
takze niezbedny sprzet i personel do roztadunku oraz uprzednio informuje Technobeton o wszelkich
ograniczeniach moggcych wptyna¢ na dostawe.

5.3. Technobeton lub przewoznik moze odméwié realizacji dostawy albo roztadunku, jezeli warunki w
miejscu dostawy zagrazajg ludziom, Produktom, pojazdowi lub innemu mieniu albo sa niezgodne z
informacjami przekazanymi przez Kontrahenta. Kontrahent odpowiada za uszkodzenie Produktéw
powstate wskutek niezapewnienia warunkéw okreslonych w pkt. 5.2.

5.4. W przypadku transportu organizowanego przez Kontrahenta, wydanie Produktéw oraz przejscie na
Kontrahenta niebezpieczenstwa ich przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia nastepujg z
chwila zakonczenia zatadunku i przekazania Produktéw przewozZnikowi wskazanemu przez
Kontrahenta.

5.5. Jezeli transport organizuje Technobeton:

a) bez ustugi roztadunku - wydanie Produktéw i przejscie niebezpieczenstwa na Kontrahenta nastepuja
z chwilg podstawienia pojazdu gotowego do roztadunku w uzgodnionym miejscu,

b) z ustuga roztadunku - wydanie Produktéw i przejicie niebezpieczenistwa nastepuja z chwila odtozenia
Produktu w pierwszym bezpiecznym miejscu wskazanym przez Kontrahenta.

Przejécie niebezpieczenstwa nie zalezy od przej$cia wtasnosci Produktow.

5.6. Wydanie Produktéw potwierdza dokument WZ. Odmowa podpisania dokumentu WZ nie podwaza
dostawy, jezeli zostata ona wykonana. Technobeton moze w takim przypadku udokumentowa¢ dostawe
jednostronng adnotacja, fotografiami, zapisem lokalizacji pojazdu albo innymi dowodami.

5.7. Przed rozpoczeciem roztadunku Kontrahent lub osoba odbierajaca ma obowiazek sprawdzi¢ liczbe,
rodzaj, oznaczenia, kompletno$¢ oraz widoczne uszkodzenia Produktéw. Zastrzezenia nalezy
szczeg6towo wpisa¢ do dokumentu WZ lub protokotu szkody przed odjazdem pojazdu oraz
udokumentowa¢ fotografiami. Ogélna adnotacja, w szczeg6lnosci ,towar uszkodzony” albo ,przyjeto
warunkowo”, bez wskazania Produktu i rodzaju zastrzezenia, jest niewystarczajgca.

5.8. Po roztadunku, nie pézniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych i zawsze przed montazem lub
wbudowaniem, Kontrahent sprawdzi Produkty w zakresie wymiaréw, geometrii, powierzchni, krawedzi,
otworéw, wktadek, akcesoriéw i zgodnosci z Dokumentacja Zatwierdzona. Wbudowanie Produktu
oznacza jego akceptacje w zakresie wad, brakow i uszkodzen, ktére byty widoczne albo mogly zosta¢
wykryte przy zachowaniu nalezytej zawodowej staranno$ci. Nie dotyczy to ukrytej Wady Produktu,
ktérej nie mozna byto wykry¢ przed wbudowaniem.

5.9. Nieodebranie Produktéw, brak mozliwosci bezpiecznego wykonania dostawy lub roztadunku albo
odmowa odbioru z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta nie zwalniaja Kontrahenta z obowigzku
zaptaty ceny. Technobeton moze obcigzy¢ ponadto Kontrahenta kosztami transportu, postoju, powrotu
pojazdu, roztadunku zastepczego, magazynowania, ponownego zatadunku i ponownej dostawy. Do czasu
uzgodnienia nowego terminu Produkty moga by¢ przechowywane na koszt i ryzyko Kontrahenta.

5.10. Jezeli nieodebrane Produkty s Produktami Indywidualnymi albo z innych przyczyn nie moga
zostac sprzedane innemu nabywcy bez poniesienia istotnej straty, ich wykonanie zgodnie z Umowa oraz
zawiadomienie Kontrahenta o gotowosci do wydania, uprawniaja Technobeton do zgdania zaptaty petnej
ceny, niezaleznie od faktycznego odbioru.

5.11. Z dniem odmowy odbioru albo bezskutecznej préby dostawy:

a) na Kontrahenta przechodzi niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia
Produktéw,

b) rozpoczyna sig okres gwarancji,

c) Technobeton moze rozpocza¢ naliczanie kosztéw magazynowania.

5.12. Produkty moga by¢ wydawane na paletach transportowych lub kantéwkach. Technobeton obcigza
Kontrahenta ich warto$cig wedtug liczby wydanych sztuk i ceny okreslonej w Ofercie lub Potwierdzeniu
Zamowienia.
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5.13. Technobeton wystawi Kontrahentowi fakture korygujaca z tytutu zwrotu palet i kantéwek, w
liczbie nie wiekszej niz uprzednio wydana, pod warunkiem ich zwrotu w terminie 4 miesiecy od dnia
wydania, w stanie kompletnym i nadajacym si¢ do ponownego wykorzystania. Zwrot nastepuje
transportem Kontrahenta, na jego koszt i ryzyko, do zaktadu produkcyjnego Technobeton przy ul.
Zagorze 1, 08-540 Stezyca.

5.14. Warto$¢ faktury korygujacej wystawionej przez Technobeton odpowiada cenie jednostkowej, ktora
Kontrahent zostal uprzednio obcigzony za palety lub kantéwki. Po uplywie 4 miesigcy od dnia ich
wydania lub w przypadku zwrotu palet lub kantéwek uszkodzonych, zniszczonych, zabrudzonych,
niekompletnych lub nienadajgcych si¢ do ponownego wykorzystania Technobeton moze odméwi¢ ich
skorygowania lub wystawic¢ fakture korygujaca na nizsza wartos$¢.

VI. JAKOSC PRODUKTOW, GWARANCJA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1. Technobeton o$wiadcza, ze w chwili przejicia ryzyka Produkty pierwszego gatunku odpowiadaja
wiasciwosciom uzytkowym zadeklarowanym w dokumentach majacych zastosowanie do danej Partii
oraz wymaganiom wyraznie uzgodnionym w Umowie i wtasciwych 0gélnych Warunkach Technicznych.
6.2. Technobeton udziela gwarancji jakosci na okres 24 miesiecy od dnia wydania Produktu, a jezeli
Kontrahent nie odebrat Produktu w uzgodnionym terminie - od dnia postawienia go do odbioru.

6.3. Przeniesienie uprawnien z gwarancji wymaga uprzedniej zgody Technobeton wyrazonej w formie
dokumentowe;j.

6.4. Odpowiedzialno$¢ Technobeton z tytutu rekojmi za wady Produktéw zostaje wytaczona w catosci.
Wylgczenie nie jest skuteczne w przypadku podstepnego zatajenia wady przez Technobeton ani w
zakresie, w ktorym odpowiedzialno$ci nie mozna skutecznie wylaczy¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

6.5. Gwarancja obejmuje wylacznie tkwigce w Produkcie w chwili przej$cia ryzyka nieprawidtowosci
materiatu, jego sktadu, struktury lub procesu wytworzenia oraz niezgodno$¢ Produktu z Dokumentacja
Zatwierdzona, powodujace niespetnienie zadeklarowanej wiasciwosci uzytkowej lub parametru
technicznego wyraznie uzgodnionego w Umowie (dalej: ,Wady Gwarancyjne”). Gwarancja nie obejmuje
wad prawnych ani nieprawidtowo$ci wynikajacych z dokumentacji projektowej, danych lub zatozen
przekazanych przez Kontrahenta, a takze z wykonania obiektu, do ktérego Produkt jest przeznaczony,
chyba ze dana nieprawidlowo$¢ wynika z btedu w Dokumentacji opracowanej przez Technobeton, za
ktéry Technobeton ponosi odpowiedzialno$¢.

6.6. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przestrzeganie przez Kontrahenta oraz osoby, ktéorym
udostepnit Produkt, Umowy i wiaéciwych Ogélnych Warunkéw Technicznych, w szczegdlnosci zasad
transportu, roztadunku, sktadowania, przygotowania podtoza, montazu, wbudowania, zabezpieczenia,
uzytkowania i konserwacji. Naruszenie tych zasad wyltacza gwarancje, jezeli moglo wptyna¢ na
powstanie lub zakres uszkodzenia albo utrudni¢ wiarygodne ustalenie jego przyczyny, chyba ze
Kontrahent udowodni brak takiego wplywu. Powyzsze nie dotyczy naruszen wynikajacych z dziatania
lub zaniechania Technobeton ani 0séb, ktérymi Technobeton postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy lub
za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

6.7. Po wbudowaniu lub trwatym potaczeniu Produktu z obiektem gwarancja przystuguje wylacznie,
jezeli Kontrahent wykaze tacznie, ze:

a) Produkt ma ukrytg Wade Gwarancyjng,

b) Wada Gwarancyjna istniata w chwili przejscia ryzyka na Kontrahenta,

¢) Wady Gwarancyjnej ani jej objawéw nie mozna byto wykry¢ przed wbudowaniem przy zachowaniu
starannosci wymaganej od profesjonalnego uczestnika obrotu,

d) Produkt byt transportowany, sktadowany, roztadowywany, montowany, wbudowany i uzytkowany
zgodnie z Umowa, Dokumentacjg oraz wiasciwymi Ogélnymi Warunkami Technicznymi, z tym ze
Kontrahent nie odpowiada za czynnos$ci wykonane przez Technobeton ani przez osoby, ktérymi
Technobeton postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

e) stan Produktu i miejsca jego wbudowania umozliwia wiarygodne ustalenie przyczyny zgtoszonego
uszkodzenia.

6.8. Samo stwierdzenie peknigcia, rysy, odprysku, odksztalcenia, przebarwienia, wykwitu, ubytku
powierzchniowego albo innego objawu nie stanowi dowodu Wady Gwarancyjnej. Kontrahent powinien
wykaza¢, ze objaw wynika z przyczyny objetej gwarancjg, a nie w szczegdlnodci z transportu,
sktadowania, montazu, konstrukeji obiektu, osiadania podtoza, przeciazenia, uderzenia, oddziatlywania
$rodowiska lub nieprawidtowego uzytkowania.

6.9. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) uszkodzen mechanicznych powstatych po przejéciu ryzyka na Kontrahenta,

b) nastepstw nieprawidtowego transportu, roztadunku, skladowania, montazu, wbudowania,
uzytkowania lub konserwagji, o ile czynnosci te wykonywane byty przez Kontrahenta,

c) nastepstw wykonania obiektu lub robét budowlanych niezgodnie z Dokumentacja, przepisami,
zasadami wiedzy technicznej lub sztuki budowlanej

d) nastepstw wad projektu, podioza, fundamentu, konstrukcji wspoétpracujacej albo elementéw
potaczonych z Produktem,

e) skutkéw ciecia, wiercenia, kotwienia, obrdbki, przerébek lub napraw niewykonanych albo
niezatwierdzonych przez Technobeton,

f) whadciwodci i zjawisk mieszczacych sie w granicach tolerancji okreslonych w przepisach, dokumentach
odniesienia, Dokumentacji lub Ogélnych Warunkach Technicznych, w tym dopuszczalnych réznic
wymiarowych, kolorystycznych i powierzchniowych,

g) naturalnego zuzycia, skutkéw niewlasciwej eksploatacji oraz dziatania czynnikéw chemicznych,
atmosferycznych lub biologicznych, przed ktérymi Produkt nie zostat prawidtowo zabezpieczony,

h) Produktéw sprzedanych jako pozagatunkowe, niepetnowarto$ciowe albo z oznaczonymi
odstepstwami - w zakresie tych odstepstw.

6.10. Kontrahent ma obowigzek sprawdzi¢ Produkt przy odbiorze oraz ponownie bezposrednio przed
montazem lub wbudowaniem. Produktu, na ktérym stwierdzono pekniecie, zarysowanie, uszkodzenie,
niezgodno$¢ wymiarowa albo inny widoczny objaw, nie wolno montowaé ani wbudowywaé bez
uprzedniej zgody Technobeton. Wbudowanie Produktu pomimo widocznego objawu wytacza gwarancje
w odniesieniu do tego objawu i jego nastepstw. Technobeton nie ponosi w takim przypadku kosztéw
demontazu, ponownego montazu ani robdt towarzyszacych.

6.11. Jezeli reklamacje zgtosi Kontrahentowi odbiorca koncowy albo inna osoba trzecia, Kontrahent
przekazuje Technobeton wstepne zgtoszenie w terminie 2 Dni Roboczych od jego otrzymania, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych od daty ujawnienia wady przez tego odbiorce. Zgloszenie
powinno wskazywacé co najmniej Produkt, miejsce jego sktadowania lub wbudowania, date ujawnienia
objawu, jego opis oraz dane kontaktowe osoby umozliwiajgcej przeprowadzenie ogledzin.

6.12. Kontrahent uzupetnia zgtoszenie, nie péZniej niz w terminie kolejnych 2 Dni Roboczych, o dostepne
dokumenty i informacje niezbgdne do jego rozpoznania, w szczegdlnosci:

a) numer faktury i dokumentu WZ,

b) oznaczenie Produktu oraz zdjecie etykiety,

c) zdjecia dokumentujace objaw, caty Produkt i miejsce jego wbudowania,

d) informacje o transporcie, sktadowaniu, montazu i dacie wbudowania,

e) o$wiadczenie wykonawcy montazu o sposobie wykonania prac i przestrzeganiu Ogélnych Warunkéw
Technicznych,

f) kopig reklamacji odbiorcy koncowego oraz date jej otrzymania przez Kontrahenta.

6.13. Do czasu zakoriczenia postgpowania reklamacyjnego Kontrahent w pierwszej kolejnosci zapewni
bezpieczeristwo osdb oraz zabezpieczy teren budowy i mienie przed dalsza szkoda, a nastepnie - w
zakresie, w jakim nie zagraza to bezpieczenstwu - zabezpieczy Produkt i miejsce wystapienia objawu,
wstrzyma dalszy montaz mogacy zwiekszy¢ szkode lub zatrze¢ jej przyczyne oraz zapewni Technobeton
dostep do Produktu. Technobeton moze kontaktowa¢ sie bezposrednio z odbiorcg koncowym w celu
przeprowadzenia czynno$ci technicznych, co nie tworzy miedzy nimi stosunku gwarancji.

6.14. Technobeton przedstawi stanowisko w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania kompletnego
zgloszenia i umozliwienia ogledzin albo pobrania prébek. Jezeli konieczne sa badania laboratoryjne lub
specjalistyczne, Technobeton poinformuje Kontrahenta o ich zakresie i przewidywanym terminie
zakonczenia. Brak odpowiedzi Technobeton nie oznacza uznania reklamaciji. Jezeli wskutek wbudowania

Produktu, jego zmiany, naprawy, usuniecia, utraty oznaczen albo niezabezpieczenia dowodéw nie mozna
wiarygodnie ustali¢ przyczyny objawu, Technobeton moze odmoéwi¢ uznania reklamacji z powodu
niewykazania przestanek gwarancji.

6.15. W przypadku uznania reklamacji Technobeton, wedtug wiasnego wyboru:

a) naprawi Produkt,

b) upowazni Kontrahenta do usunigcia Wady Gwarancyjnej zgodnie z przekazanymi wytycznymi,

c) wymieni Produkt na wolny od Wady Gwarancyjnej,

d) obnizy cene odpowiednio do wptywu Wady Gwarancyjnej na warto$¢ i uzyteczno$¢ Produktu, albo

e) zwroci ceng wadliwej ilo$ci Produktu.

Jezeli wymiana lub naprawa bytaby niemozliwa albo wymagataby kosztéw niewspétmiernych do
znaczenia Wady Gwarancyjnej, Technobeton moze zastosowa¢ obnizenie ceny albo zwrot ceny.

6.16. Jezeli Wade Gwarancyjng usuwa Kontrahent, Technobeton przekaze mu odpowiednie wytyczne i
bedzie wspétpracowat w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania naprawy. Przed
rozpoczeciem prac Strony uzgodnia co najmniej w formie dokumentowej ich zakres oraz sposéb
wykonania. Technobeton nie odpowiada za skutki odstapienia przez Kontrahenta od przekazanych
wytycznych.

6.17. Gwarancja obejmuje wylacznie $wiadczenia wskazane w pkt. 6.15. Nie obejmuje kosztéw
demontazu, ponownego montazu, rob6t budowlanych, odtworzeniowych, wykonczeniowych, przestoju
ani ustug oséb trzecich, chyba ze Technobeton uprzednio zaakceptowat ich poniesienie w formie
dokumentowej. Kontrahent nie moze zleci¢ naprawy lub wymiany na koszt Technobeton bez takiej
zgody.

6.18. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty ceny ani innych wymagalnych nalezno$ci.
Technobeton moze wstrzyma¢ wykonanie $wiadczenia gwarancyjnego do czasu zaptaty bezspornej i
wymagalnej naleznosci dotyczacej reklamowanego Produktu, chyba ze niezwloczne dziatanie jest
konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa.

VII. ODSTAPIENIE

7.1.Technobeton moze odstgpi¢ od Umowy w catoéci albo w cze$ci dotyczacej niewykonanej czesci
Transakdji, jezeli Kontrahent:

a) pozostaje w opdznieniu z zaptatg ceny, zaliczki, przedptaty albo innej wymagalnej naleznosci i nie
dokona zaptaty w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni Roboczych,

b) nie przekaze danych, uzgodnien, decyzji, zatwierdzen lub innych informacji koniecznych do realizacji
Umowy i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni Roboczych,

c) nie zapewni warunkéw niezbednych do dostawy, roztadunku, odbioru albo wykonania innych
czynnosci objetych Umowg i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni
Robocze,

d) odméwi odbioru Produktéw albo pozostaje w opéznieniu z ich odbiorem

7.2. Jezeli wskutek sity wyzszej albo innej okolicznodci, za ktérg zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialno$ci, realizacja niewykonanej czesci Umowy stanie si¢ trwale niemozliwa, zobowigzania
Stron w tym zakresie wygasaja na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Jezeli przeszkoda ma
charakter czasowy, ale trwa diuzej niz 21 dni, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od cze$ci Umowy, ktérej
wykonanie pozostaje niemozliwe. Uprawnienie to nie obejmuje Produktéw juz wykonanych i
prawidtowo postawionych do odbioru.

7.3. Umowne prawo odstapienia okreslone w niniejszym paragrafie moze zosta¢ wykonane w terminie
30 dni od dnia powziecia przez uprawniong Strone wiadomosci o podstawie odstgpienia.

7.4. Odstapienie dotyczy wytacznie niewykonanej cze$ci Umowy, chyba ze Strona uprawniona wyraznie
wskaze szerszy zakres, a wykonanie pozostatej cze$ci Umowy nie miatoby dla niej znaczenia ze wzgledu
na wiasciwosci zobowiazania lub zamierzony cel Umowy, znany drugiej Stronie. Produkt ukorniczony
zgodnie z Umowg i prawidlowo postawiony do odbioru nie stanowi niewykonanej cze$ci Umowy, nawet
jezeli Kontrahent odméwit jego przyjecia albo nie stawit si¢ po odbiér.

7.5. Odstapienie nie wptywa na obowigzek Kontrahenta:

a) zaptaty ceny za Produkty wydane, dostarczone albo prawidtowo postawione do odbioru,

b) zaptaty za wykonane ustugi dodatkowe,

c) pokrycia kosztéw transportu, bezskutecznej dostawy, ponownej dostawy, zatadunku, roztadunku i
magazynowania,

d) wykonania innych zobowigzan powstatych przed dniem odstapienia.

7.6. Jezeli Technobeton odstgpi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta przed
ukonczeniem Produktu Indywidualnego, Technobeton moze dochodzi¢ naprawienia szkody obejmujacej
w szczegdlnosci uzasadnione koszty projektowania, przygotowania produkcji, zakupu lub przetworzenia
materiatléw, wykonanej cze$ci produkcji, zagospodarowania albo utylizacji Produktu oraz utracony zysk,
z uwzglednieniem kosztéw zaoszczedzonych wskutek niewykonania pozostatej czeSci Umowy oraz
korzysci uzyskanych z odsprzedazy albo innego zagospodarowania Produktéw.

VIIL. ODPOWIEDZIALNOSC TECHNOBETON

8.1. Z zastrzezeniem pkt. 8.3, odpowiedzialno$¢ Technobeton za szkode wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy obejmuje wylacznie rzeczywista strate poniesiong przez Kontrahenta i
nie obejmuje utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ z jednego zdarzenia lub kilku zdarzen powiazanych
jest ograniczona do ceny netto partii, ktérej dotyczy szkoda, a faczna odpowiedzialno$¢ zwigzana z dang
Transakcja - do jej ceny netto. Odpowiedzialno$¢ za opéznienie nie moze przekroczy¢ 10% ceny netto
opoéznionej czesci Transakcji.

8.2. Kontrahent niezwlocznie zawiadomi Technobeton o zdarzeniu mogacym powodowaé szkode,
zabezpieczy dostepne dowody, umozliwi Technobeton przeprowadzenie ogledzin oraz podejmie
rozsadne dziatania w celu ograniczenia szkody. Technobeton nie odpowiada za zwigkszenie szkody ani
za skutki utrudnienia ustalenia jej przyczyny lub wysoko$ci wynikajace z naruszenia tych obowigzkéw.
8.3. Ograniczenia okre$lone w niniejszym rozdziale stosuje sie do wszystkich roszczen zwiazanych z
Umowag, niezaleznie od ich podstawy prawnej. Nie dotycza one szkdd wyrzadzonych umyslnie, szkod na
osobie, ani innych przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Do Transakeji stosuje si¢ OWS i Ogélne Warunki Techniczne w wersji obowiazujacej w dniu
Potwierdzenia Zaméwienia. Ich péZniejsza zmiana nie wptywa na wczesniej zawarte Umowy, chyba ze
Strony uzgodnig inaczej.

9.2. Kontrahent nie moze bez uprzedniej zgody Technobeton przenies¢ praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

9.3. Kazda ze Stron zachowa w poufno$ci niepubliczne informacje techniczne, technologiczne, handlowe i
organizacyjne drugiej Strony uzyskane w zwigzku z Umowa, w szczeg6lnosci Dokumentacje, obliczenia,
rozwigzania produkcyjne, ceny i warunki handlowe. Informacje te mogg by¢ wykorzystywane wytacznie
w celu wykonania Umowy.

9.4. Strony przekazujg zawiadomienia na ostatnie wskazane adresy pocztowe lub elektroniczne. Kazda ze
Stron ma obowiazek poinformowa¢ drugg Strone o zmianie swoich danych w terminie 5 Dni Roboczych.
Strona, ktéra nie wykonata tego obowiagzku, nie moze powotywaé si¢ na brak otrzymania
korespondencji, jezeli wynikat on wytacznie z nieaktualnosci podanych przez nig danych. O$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy oraz inne o$wiadczenia, dla ktorych zastrzezono forme dokumentowa, nalezy
przesyta¢ w sposéb umozliwiajacy utrwalenie ich tresci i nadawcy.

9.5. Do OWS, Umoéw i Transakeji stosuje sie prawo polskie. Wylacza sie stosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzadzonej w Wiedniu 11 kwietnia
1980r.

9.6. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub pozostajace z nig w zwiazku beda rozstrzygane wytacznie
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Technobeton, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej.



